Aviso de Privacidad
Tracto Servicio Mecanico Diésel ZAGA

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares en sus articulos 2, 8, 12, 15 y 16, Tracto servicio mecanico diesel
ZAGA con domicilio en 96 545A 187 Diagonal 189 Dzununcan, (UMAN, Sta. Cruz Palomeque
Manzana F, 97390 Mérida, Yucatan, al recabar sus datos personales, es responsable del
uso, manejo y confidencialidad que se le de a los mismos, asi como su proteccion. “Tracto
servicio mecanico diesel ZAGA" hace de su conocimiento que sus datos personales seran
tratados y resguardados con base en principios de licitud, calidad, consentimiento,
informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad establecidos en la Ley.

1- Responsable de la proteccion de sus datos personales:

Tracto servicio mecanico diesel ZAGA (Abner Ulises Nunez Gonzalez) con domicilio en g6
545A 187 Diagonal 189 Dzununcan, (UMAN, Sta. Cruz Palomeque Manzana F, 97390 Merida,
Yucatan es responsable del uso de sus datos personales.

2- Departamento de proteccion de datos:

Jefe de area: Janet Nunez Zavala

Domicilio: 96 545A 187 Diagonal 189 Dzununcan, (UMAN, Sta. Cruz Palomeque Manzana F,
97390 Merida, Yucatan

E-mail: admin@tractoserviciodieselzaga.com

Teléfono: 999 398 8550

3- Finesy uso de datos:

Proveer servicios y productos solicitados y/o contratados, asi como atender a
requerimientos de informacion o asesoria, atencion y servicio, evaluaciones de calidad en el
servicio brindado, archivo y expediente para seguimiento de servicios futuros, gestion
financiera y de cobro, asi como de facturacion, dar cumplimiento a las obligaciones y
compromisos que hemos contraido con usted.

4- Datos requeridos:

- Informacion de contacto (Nombre, Direccion, Telefonos, Celular, Redes sociales)

- Documentacion de identidad (INE o Pasaporte)

- Informacion financiera y medios de pago (Datos bancarios, Tarjeta de crédito,
débito, cheques)

- Informacion Fiscal (Constancia de Situacion Fiscal)

5- ¢Con quién compartimos sus datos personales?

No compartiremos sin su consentimiento previo, sus datos personales con ningun tercero,
salvo que: (@) por requerimientos de autoridades competentes. (b) que la informacion deba
compartirse con proveedores de Tracto Servicio Diésel ZAGA para llevar a cabo las



operaciones internas y cumplir con las finalidades descritas c) para proteger los derechos o
bienes de Tracto Servicio Diesel ZAGA o de sus clientes, (d) que dicha transferencia este
prevista en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. En
cualquier caso, comunicaremos el aviso de privacidad a los destinatarios de sus datos
personales, para que respeten sus terminos.

6- SEGURIDAD

La Empresa ha adoptado las medidas de seguridad administrativas, técnicas v fisicas
necesarias para proteger sus datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion
o el uso, acceso o tratamiento no autorizado, sin embargo, Tracto Servicio Mecanico Diesel
ZAGA no puede y por ende no garantiza que no existira un acceso no autorizado a sus
datos personales o que las comunicaciones esten libres de toda interrupcion, error o
captura por terceros no autorizados. EL acceso a sus datos personales, en poder de Tracto
Servicio Mecanico Diésel ZAGA, se limitara a quienes necesiten acceder a dicha
informacion, para realizar las finalidades identificadas.

Usted podra acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, o bien oponerse o revocar
su consentimiento para el uso de estos solicitandolo directamente en 96 545A 187 Diagonal
189 Dzununcan, (UMAN, Sta. Cruz Palomeque Manzana F, 97390 Mérida, Yucatan o través
del correo electronico admin@tractoservicicdieselzaga.com donde obtendra respuesta
favorable en un plazo maximo de 48 horas. En los informes estadisticos institucionales se
incluyen sus observaciones y/o peticion; pero nunca se incluira informacion que permita
identificarle en lo individual. Cualquier modificacion a este aviso de privacidad podra
consultarla en nuestro sitio web www tractoserviciodieselzaga.com.

Si requiere mas informacion sobre nuestro Aviso de Privacidad con gusto le atenderemos
en admin@tractoserviciodieselzaga.com, al telefono 999 398 8559 o bien puede dirigirse
directamente al establecimiento de nuestro taller mecanico ubicado en 96 545A 187
Diagonal 189 Dzununcan, (UMAN, Sta. Cruz Palomeque Manzana F, 97390 Mérida, Yucatan.
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